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 على يهدف البحث إلى         
ُ

أنواع  ، و واقعِ استخدام اللغة العربية في سوق العمل السعودي الوقوف

قطاعاتٍ   في  توظيفهن  عند  الإنجليزية  باللغة  درَّس 
ُ
ت التي  البرامج  خريجات  تواجه  التي  المعوقاتِ 

العربية باللغة  التعاملَ  وتقديم،  تتطلب  هذه    وأسبابها،  تجاوز  في  تسهم  قد  التي  الحلول  بعض 

السعودية. العربية  المملكة  في  العربية  للغة  المناسب  اللغوي  التخطيط  وتخدم  وقد    المعوقات، 

 102أجريت الدراسة على عينة من )
ُ
درَّس باللغة الإنجليزية في ( خريجة ومتدربة من البرامج التي ت

تربط المتغيرات    ر الطالبات(، من خلال استبانةٍ جامعة الأعمال والتكنولوجيا بمدينة جدة، )شط

وقطاع   الوظيفة(،  )طبيعة  العمل  ومجال  الجامعي،  والتخصص  )الجنسية،  في  ممثلة  المستقلة 

المعوقات   بأنواع  العمل(،  مجال  في  اللغة  استخدام  ونسبة  الجامعي،  قبل  ما  والتعليم  العمل، 

استعمال  في  باللغة  المرتبطة  اللغوية  وغير  وأسبابها،    اللغوية  الوظيفي،  المجال  في  العربية  اللغة 

التوصيات والحلول المقترحة. النتائج وتقديم  النتائج    وقد رُصِدت  واستخلاص  في الاستبانة  أعلى 

الموارد  وتخصص  السعودية،  الجنسية  شركات لمتغير  في  الأعمال  ومجال   الاستثمار البشرية، 

مشاركة في الدراسة  أعلى نسبة  الأهلية المدارسخريجوا  والتمويل، وقطاع العمل الخاص، وسجل

ل  من المدارس الحكومية والدولية، و 
َّ
 التعليموبعد   قبل) العربية باللغةإلمامهم  دى  هم لمتقييمقد شك

 شفهيا باللغة للتعامل التقريبية بدرجة ضعيف أعلى نسبة مئوية. ومثلها متغير النسبة  (الجامعي

  % 50  من   العمل أقل في العربية  باللغة  كتابيًا  باللغة العربية، والتعامل  %50بنسبة العمل في العربية

   باللغة العربية.



كضعف المهارات اللغوية لدى  تكشف دراستنا أنواعا من المعوقات في التعامل باللغة العربية  و     

الرقابة    الموظف ومعوقات غير لغوية أخرى كتأثير العمالة الوافدة غير الناطقة بالعربية وضعف

في سوق العمل السعودي رغم وجود القرارات التي تجعل التعامل بها في العمل قانونا ملزما، وتفسر  

أسباب هذه المعوقات، والاتجاهات المتغايرة في نسب الوعي لدى الأفراد العاملين والمؤسسات نحو  

نجاح تعميم التعامل  التعامل باللغة العربية في المجالات الرسمية، كما تقدم حلولا وتوصيات لإ 

بالعربية والإسهام في توجيه التخطيط اللغوي بصفة عامة، وفي المؤسسة التعليمية محل الدراسة  

خاصة تقديم   ،بصفة  في  مشابهة  خططا  تنتهج  أخرى  تعليمية  مؤسسات  على  تعمم  أن  ويمكن 

 المقررات الجامعية.
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Abstract 

 

This study aim to determines the reality of using the Arabic language in the Saudi labor 
market, and the types of obstacles faced by female graduates from programs taught 
in English when they are employed in sectors that require dealing with the Arabic 
language, and their causes, and provide some solutions that may contribute to 
overcoming these obstacles and serve the appropriate language planning for the 
Arabic language in Kingdom Saudi Arabia . The study was conducted on a sample of 
(102) female graduates and trainees from the programs taught in English at the 
University of Business and Technology in Jeddah (female section), through a 
questionnaire linking the independent variables represented in (nationality, university 
major, field of work (nature of the job) and sector of work). Work, pre-university 
education, and the percentage of language use in the field of work), with the types of 
linguistic and non-linguistic obstacles related to language in the use of the Arabic 
language in the functional field, their causes, drawing conclusions, and providing 
recommendations and proposed solutions according to the results. In this study, 
Highest survey results were recorded for Saudi national variable, highest number of 
participants are majored in Human Resources, in addition the business sector 
specifically in investment and finance companies recorded highest results among 
other sectors in the study. Also, private sector is higher than government sector. This 
study also highlighted that highest percentage of participants studied pre-university 
education in private schools out of public schools and international schools. Their 



assessment of the extent of knowledge of the Arabic language before university 
education, and after the university education with a weak score scored the highest 
percentage. The highest percentages were also achieved for the variable of the 
percentage of dealing verbally in Arabic at work by approximately 50% and dealing in 
writing in Arabic at work was less than 50%. Overall, the study reveals types of 
obstacles in dealing with the Arabic language in the Saudi labor market such as: weak 
linguistic skills of the employee, the effect of foreign non-Arabic speaking labor, and 
the lack of supervision and censorship in the Saudi labor market despite already having 
decisions that makes dealing in Arabic a legally binding law in a workplace. the study 
also highlighted the reasons behind these obstacles, and the differences in the levels 
of awareness among working individuals and institutions towards dealing with the 
Arabic language in official domains, in addition presented some solutions and 
recommendations with a goal to success in generalizing dealing with Arabic and 
contributing to direct language planning in general, and in the educational institution 
under study in particular, also it can be circulated to other educational institutions 
that follow similar plans in the provision and presentation of university courses. 

 

 


